MINISTERIO DA CULTURA
FUNDAGAO CASA DE RUI BARBOSA

(Processo Administrativo n° 01550.000040/2024-73)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacao relacionados a
central de servicos em tecnologia da informacao e suporte tecnoldgico a infraestrutura de rede (help desk), a
ser executado de forma continua, sem regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE COD. ID PERFIL QTD VALOR VALOR TOTAL
DE (Anexo Il, Portaria UNITARIO
MEDIDA SGD/MGI 1070) (Mensal)
1 Analista de Suporte Posto ASUPCOMP-03 1 Sigiloso Sigiloso
Sénior

2 Analista de Suporte 26980 Posto ASUPCOMP-02 1 Sigiloso Sigiloso
Pleno

3 Analista de Suporte Posto ASUPCOMP-01 1 Sigiloso Sigiloso
Junior

VALOR DA PARCELA DE MAO DE OBRA PARA 12 MESES Sigiloso

VALOR TOTAL DA PARCELA MAO DE OBRA PARA 36 MESES Sigiloso

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que suas
especificagbes sdo usuais no mercado, aptas a satisfazerem as necessidades da Administracdo, atendidas
as peculiaridades préprias desta, conforme sera delineado no corpo deste Termo de Referéncia, estando
plenamente disponiveis no mercado.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é de fundamental importancia para as
atividades rotineiras e estratégicas da FCRB, traduzindo-se como servigo-base, na medida em que possibilita
o desenvolvimento de todas as demais atividades a cargo da Instituicdo, sem o qual todas as demais
atividades ficariam inviabilizadas ou pelo menos seriamente comprometidas, raz&o pela qual nesta Instituicdo
funciona como servigo estrutural. O servigo também é enquadrado como continuado tendo em vista que suas
caracteristicas demonstram se tratar de necessidade perene da Administracdo, envolvendo atividades de
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suporte tecnolégico de carater continuado englobando tarefas rotineiras e de suporte, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o custo envolvido nessa dindmica contratual, em que a contratada
tem melhores condi¢cbes de oferta de valores mais vantajosos conhecendo as expectativas de duracéo do
contrato e qualificacdo técnica necessaria e que nesta contratacao foi prevista de maneira diferenciada, além
de toda a dinamica peculiar da Fundacdo Casa de Rui Barbosa, devidamente explorada nos Estudos
Preliminares, anexo a este TR. Ademais, cuida-se de modelo de contratacdo em que exploramos a regra
estabelecida pela Portaria SGD/MGI n° 1070, de 1° de junho de 2023.

Prazo de vigéncia

1.4, Tratando-se de contratacdo que prevé operacao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informacéo, prazo de vigéncia da contratacdo € de 3 (trés) anos, prorrogavel por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogagdes), contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.6. Sera aplicada a esta contratacdo as regras da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006
(arts. 44 e 45), ou do Decreto n°® 7.174, de 2010 (art. 8°).

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pelas razbes que expusemos nos Estudos Técnicos Preliminares,
e que passamos a detalhar a seguir, a luz das necessidades inadiadveis desta Fundacao.

2.2. A solucdo de TIC consiste em contratagdo, em item Unico, de empresa para prestacdo de servicos
técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacdo, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra,
envolvendo atendimento presencial e remoto, aos usuarios dos recursos e sistemas de Tl da FCRB, para
suporte, operacao e sustentacdo da infraestrutura e dos servigos de Tl da FCRB, conforme especificagcbes e
condi¢des do Termo de Referéncia e seus Anexos, e a luz da Portaria SGD/MGI n°® 1070/2023.

2.3. O atendimento aos usuarios € um meio para se gerenciar as demandas de carater operacional,
incidentes e demais requisi¢des dos usuarios e equipe técnica de Tl, in loco ou remotamente, com importancia
estratégica para a prestacao de servicos de Tl. Trata-se um ponto de contato entre os usuarios e a area de
Tl da FCRB, estando diretamente responsavel pela percepcao e satisfagdo quanto a qualidade e efetividade
dos servicos de Tecnologia da Informacdo. O suporte, sustentacdo e operacdo da infraestrutura destas
unidades é sensivel e requer um bom nivel de maturidade em seus processos, com indicadores de
disponibilidade que possam mensurar a qualidade do servico prestado. Por isso, a prestacdo dos servigcos de
suporte, sustentacao e operacao da infraestrutura deve utilizar os processos do ITIL como melhores praticas.

2.4, A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo a demandas dos usudarios,
conforme metrificado no indice de medicdo de resultados - IMR, as quais ndo podem ser previamente
planejadas por decorrerem de falhas ou davidas quanto ao funcionamento das solug@es de Tl da FCRB. Por
esse motivo, serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e
dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada, conforme catélogo de servicos. Com isso,
configura-se um modelo hibrido de contratacdo, no qual a remuneracdo méaxima definida é estabelecida com
base na disponibilidade esperada do servigo, sendo os valores efetivamente pagos calculados em funcéo do
cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigcos conforme estabelecido no
contrato. O atendimento as demandas de Tl sera estruturado utilizando a aplicagcdo GLPI que é uma solugao
open-source de ITSM (Gerenciamento de Servicos de Tl) que permite parametrizar e gerenciar processos de
service desk e suporte técnico, incluindo abertura, acompanhamento e resolugdo de chamados, estando
vinculados ao indice de Medicdo de Resultados - IMR, ao qual ficara intimamente atrelado para fins de
pagamento.
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2.5. O método de trabalho empregado, a luz da forca de trabalho da FCRB, conforme extensamente
detalhado nos Estudos Preliminares, é baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade, em cotejo
com o desempenho minimo esperado previsto no IMR. Esse conceito define o CONTRATANTE como
responsavel pela gestédo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos para
os servicos entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos
profissionais a seu cargo. Na execucao dos servicos deverdo ser consideradas as melhores praticas de
gestdo e qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000 e 27000
e PMBoK - em suas versdes atualizadas, sempre em conformidade com os padrfes, procedimentos e a
documentacéo ja estabelecidos pela FCRB. Além disso, todos os servigos prestados deverdo observar as
politicas governamentais, em vigor e futuras, com especial atencéo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e as normas de seguranca da informacdo, garantindo a protecdo e a confidencialidade dos dados
manipulados.

2.6. Nossa estreita vinculacéo ao framework ITIL e COBIT pode ser observada nas definicées de padrdes
de qualidade esperado, em que implementamos as seguintes estratégias para gerenciamento do contrato,
todas a luz do catalogo de servigos anexo | a este Termo de Referéncia:

1. Perspectiva, posicéo, planos e padrdes — Estabelecimento de catdlogo com servicos em
gue vislumbramos planos de contingéncia (itens 59 e 62), plano de melhoria (item 46), planos de
padronizacéo (item 19) além de entrega minima esperada (conforme métrica prevista no IMR e item 78
do catalogo);

2. Desenho de servigos — Estabelecimento de plataforma do tipo GLPI com desenho do passo
a passo a ser seguido para atendimento a usuarios, em que sera medida a produtividade e possibilitara
pagamento atrelado a resultados alcancados (conforme item 40 do catélogo);

3. Transicdo de servigos — Previsdo de plano de transi¢do no catélogo de servigos, conforme
itens 41, 42, 44, 46 e notadamente os itens 96 e 97. Além disso, abaixo, neste capitulo e no capitulo 6
deste TR, constam definicdes suplementares de continuidade infraestrutural.

4, Operacdo dos servigos — Previsdo em quase todo o catalogo de servigos, com definicdes
de cada operacéo e seu nivel de complexidade.

5. Melhoria continua — Previsdo de melhorias continuas proativas e reativas, inclusive com
previsdo de capacitacdo especifica para atuacdo com novas ferramentas, conforme item 46 do
catalogo.

2.7. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentacéo dos servi¢os de infraestrutura,
as topologias fisicas e légicas da rede da FCRB, 0s processos e procedimentos operacionais e 0S Servigos
relativos ao suporte técnico aos usuarios, a equipe da CONTRATADA devera alimentar e manter a
documentacéo das rotinas e confeccao dos relatérios técnicos e gerenciais exigidos no edital e no Termo de
Referéncia, e outros que porventura sejam solicitados pela CONTRATANTE.

2.8. Para execucBes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada
especialidade, deverdo ser contemplados todos 0s processos necessarios para garantir a manutengédo da
operacionalidade dos ambientes computacionais, como a andlise de viabilidade, aplicacdo das boas préticas,
implementacdo e migracdo dos recursos, criacdo de documentacdo técnica, operacional e de analise e
controle, execucdo de rotinas proativas e reativas (como p.e. backup), analise de desempenho,
monitoramento e operacdo dos servigos.

2.9. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas dos
fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacfes de organizacbes padronizadoras do
segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentacgéo ja definida
pelo CONTRATANTE. Toda a documentacédo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA
em decorréncia dos procedimentos executados passard a ser de propriedade da CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE de todos 0s novos
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servicos implantados ou modificados, mediante documentacdo técnica em repositério adotado pelo
CONTRATANTE para esse fim.

2.10. A empresa contratada estara ciente de que os servicos elencados no catalogo de servicos nao
constituem um rol taxativo, dado que existem diversas possibilidades para a prestacédo desses servigos por
meio de atividades comuns de TI. Assim, a CONTRATANTE podera incluir novos servigos correlatos as
atividades ja previstas no catalogo, seja por meio de sua atualizacdo ou da relagdo de aplicagfes e recursos
de TI. Essa atualizacdo pode envolver a inclusdo de novos servicos ou a modificagdo dos ja existentes,
incluindo ajustes em suas descri¢cdes, desde que ndo sejam alteradas a natureza, a quantidade esperada ou
a complexidade dos servicos demandados.

2.11. Caso os servicos alterados ou incluidos exijam novas habilidades técnicas ou metodolégicas, a
empresa contratada devera absorver o conhecimento necessario e providenciar o treinamento adequado a
todos os profissionais envolvidos, garantindo a capacitacdo dentro de um prazo razoavel, conforme acordado
com a CONTRATANTE por meio de Ordem de Servico especial para esse fim. Além disso, os servicos do
catalogo modificado deverédo continuar atendendo aos mesmos indicadores de niveis de servico e requisitos
obrigatorios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.12. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento
a seguir:

) 1D PCA no PNCP: 42519488000108-0-000001/2025;

II) Data de publicacdo no PNCP: 05/06/2024;

) Id do item no PCA:156;

IV) Classe/Grupo: 168 - SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC);

V) Identificador da Futura Contratacdo: 344001-156/2025.

2.13. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PDTIC) 2025-2028 da FCRB,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 2 do Plano Estratégico da FCRB 2019-2022: Ampliar o acesso aos acervos e aos espagos da
Fundagdo Casa de Rui Barbosa.

Objetivo Estratégico 7 do Plano Estratégico da FCRB 2019-2022: Dotar e manter a infraestrutura da FCRB e
2 prestar suporte logistico, tecnolégico, orgamentario e financeiro as unidades finalisticas, para o desenvolvimento
de suas atividades

3 Objetivo Estratégico 1 da Estratégia de Governo Digital 2020-2023: Oferta de servigos publicos digitais

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
iGarantia da infraestrutura Promover o direito a memodria dos cidaddos brasileiros, preservando,
NOG de hardware e software0784 ampliando e difundindo os acervos museoldégicos, bibliograficos, documentais
necessarios as atividades le arquivistico, apoiando a modernizacdo e expansdo de suas instituicGes,
dos departamentos. redes, unidades e servigos.
Sistema de gestdo de Promover o direito a memodria dos cidaddos brasileiros, preservando,
informacdes  referenciais lampliando e difundindo os acervos museoldgicos, bibliograficos, documentais
N31 |dos 0784 |e arquivistico, apoiando a moderniza¢do e expansdo de suas instituicoes,
acervos bibliograficos e de redes, unidades e servicos.
preservagao da FCRB.
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2.14. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o0 objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢cdes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia. Todavia, € importante detalhar os aspectos
operacionais que motivaram a contratacéo e que abordam peculiaridades especificas da Fundacao Casa de
Rui Barbosa — FCRB.

3.2. O Regimento Interno da FCRB, Portaria FCRB n° 23, de 22 de novembro de 2024, prevé uma série
de competéncias especificas do Servico de Tecnologia da Informacao — STI, atribuindo ao setor, em seu art.
19, uma série de atividades visando ao gerenciamento da infraestrutura de tecnologia da informacdo da
Instituicdo, valendo citar:

l. propor acdes de capacitacdo projetos, servicos e inovacdes em Tecnologias de Informacao;
Il. gerenciar e executar suporte técnico aos usuarios de TI;

Il especificar e acompanhar a aquisi¢do de recursos de TI;

V. gerenciar os recursos de Tl visando atender as demandas da FCRB, assegurando a utilizagédo
de forma eficiente e responsavel;

V. propor acdes de padronizacdo e normatizacdo para o uso e manutengéo dos recursos de TI;
VI. executar e controlar os processos de especificacdo e manutengéo/sustentacéo de aplicacdes
de Tl para a FCRB;

VII. controlar o processo de desenvolvimento de aplicagbes de Tl para a FCRB;

VIII. participar da elaboracao e da execuc¢éo das politicas, diretrizes e normas de TI;

IX. estabelecer, monitorar e controlar, para clientes externos e internos, 0s niveis de servigos
acordados;

X. avaliar os riscos que envolvam os recursos de TI;

XI. identicar os objetivos estratégicos da FCRB que inuenciardo a TI;

XIl. avaliar a capacidade para mudancas de recursos de Tl, em raz&o de inovacdes tecnolégicas;
e

XII. estabelecer o portfélio de Tl, em conjunto com a alta administracao.

3.3 A Unidade de Tl da FCRB néo possui quadro técnico robusto o suficiente capaz de executar todas as
tarefas inerentes a essa atribuigdo precipua, necessitando recorrer a execucao indireta, mediante contrato de
prestacdo de servicos, para execugdo dos servicos operacionais e de suporte estratégico de TI, seja de
suporte, seja de demandas rotineiras. Cabe registrar que a execucao indireta destes servi¢os esta amparada
em legislacéo especifica, citando a autorizacao direta consubstanciada nos termos do Decreto n° 9.507 de 21
de setembro de 2018, conforme descrito abaixo:

"Art. 3° Nao serdo objeto de execugédo indireta na administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenacdo, supervisao e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgédo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar
em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

[l - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de
aplicacdo de sancéo; e
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IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgédo ou da
entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

§ 1° Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderao ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos
administrativos ou a tomada de decisédo para o contratado.

§ 2° Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios de fiscalizagdo e consentimento relacionados
ao exercicio do poder de policia nao serao objeto de execugao indireta. ”

3.4. Neste ponto, vale fazer referéncia as justificativas trazidas nos Estudos Preliminares, as quais fazem
parte desta peca técnica. Em atencdo ao art. 11, |, da IN SGD/ME n° 94/2022, e diante da necessidade de
responder as crescentes demandas dos usuarios da infraestrutura de tecnologia da informacéo, considerando
a escassez de recursos humanos, a presente contratacio se mostra crucial para garantir a manutengéo eficaz
da infraestrutura de Tl da FCRB. Ao mesmo tempo, busca-se possibilitar a liberac&o dos servidores do Servico
de Tecnologia da Informacé&o (STI) de atividades de suporte mais rotineiras para que se possa dar atencéo
maior a acdes estratégicas e de gestao de TIl, o que se mostra fundamental para o progresso da instituicao
nessa area, a luz das crescentes demandas nesta area e também das cobrangas dos 6rgaos de controle. Por
meio dessa contratagdo séo providos todos os servigos diretamente relacionados com atendimento ao usuario
dos sistemas informatizados e também com o suporte, sustentacdo e operagéo da Infraestrutura de Tl no
ambito da Fundagédo Casa de Rui Barbosa - FCRB.

3.5. Apesar de a FCRB contar hoje com a prestacdo do servico, eis que o atual contrato em andamento
ndo possui requisitos de qualificacdo técnica tais que possibilitem uma exigéncia de carater qualitativo
superior (além da expectativa de aumento da quantidade em razdo do novo contrato), promovendo ndo sé
um atendimento quantitativo maior quanto de qualidade tal que possa funcionar como suporte ao atendimento
de demandas mais estratégicas da Instituicdo. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestacao de
servigos de Tl, sem 0s quais restara inviabilizada a manuten¢do dos sistemas informatizados da Casa, é
necessario promover um novo processo licitatério seguindo os normativos e legislagdo atuais e o alinhamento
com o modelo adotado pela Administragdo Publica Federal para selecdo de fornecedor dos servigos de
gualificacdo superior, que séo objetos desta contratacéo.

3.5.1 Em atendimento aos dispositivos legais, a presente contratacao:
3511 E necessaria para a execucgéo das atividades finalisticas da FCRB.

3512 Tem demanda prevista conforme explicitado no item 3.3 e no anexo | (Catalogo de
Servigos) e na tabela abaixo, neste capitulo.

3.5.1.3 Os resultados a serem alcangados na presente contratacdo estdo expostos no item
3.5 e no anexo | (Catalogo de Servigos), atendendo ao disposto no Art. 6°, do Decreto n® 9507/2018.

3514 A tabela a seguir resume as necessidades de negécio a serem atendidas com a
presente contratagcdo e alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais, atendendo ao
Art. 6°, I, do Decreto-Lei n° 200/67.

3.5.15 A solucéo de TIC esta citada no Art. 29, Inciso VII, da Lei n® 14.133/2021.

3.5.1.6 A execucdo indireta dos servicos e a forma de mensurar os resultados da contratacéo
estdo delineados no capitulo 7 deste TR, atendendo ao disposto no Art. 10, |, do Decreto n°
9507/2018.

3.5.1.7 As definicBes de quais setores participarao da execucao da fiscalizagéo contratual, e

a responsabilidade de cada um, que no caso em tela ficard a cargo do STl da FCRB, estédo
detalhados, atendendo ao Art. 6°, XXIIl da Lei n°® 14.133/2021.

3.5.1.8 Os procedimentos para mensuragdo, faturamento e pagamento dos servicos
prestados estdo detalhados no indice de Medicdo de Resultados - IMR, atendendo ao Art. 6°, XXIlI,
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letra “g

da Lei n® 14.133/2021, assim como o método para quantificar o modelo de execugéo do

objeto, atendendo ao Art. 6°, XXIlll letra “e” da Lei n® 14.133/2021 e também a Sumula 269 do TCU.

3.6.

A Unidade de Tecnologia da Informacdo da FCRB vem progressivamente investindo na adoc¢éo de

boas praticas no gerenciamento da infraestrutura de TI, irradiando esse conhecimento pelas unidades da
FCRB, sobretudo area-fim em suas contratacdes, de forma a possibilitar o atendimento das necessidades da
Instituicdo. A presente contratacéo sera o reflexo deste investimento, pois permitira a manutengdo e melhoria
continua de metodologias capazes de garantir a correta prestagdo dos servigos e o atendimento eficiente aos
usudrios, além de possibilitar o atendimento das demandas dos 6rgdos de controle que se encontram em
desenvolvimento na Casa e outros projetos correlatos.

3.7.

Tabela: necessidades a serem atendidas pela contratacéo.

Atabela a seguir resume as necessidades de negécio a serem atendidas com a presente contratacdo:

académicas e cientificas.

N6 - Sistema de gerenciamento de semindrios/eventos divulgados no portal,
incluindo inscrigdes, submissdes e avaliagdes de trabalhos cientificos e
emissao de certificados. EX: Even3

N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa

N21 - Disponibilizacao do acervo da FCRB via web

N22 - Implementagdo do Tainacan para gerenciamento das colegdes
museoldgicas, arqueoldgica e paisagistica

VINCULAGAO
~ AO PLANO DE
NECESSIDADE VINCULACAO AO PDTI ACAO STI
Garantia da preservagdo, | N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessarios as
acesso e divulgagdo dos | atividades das unidades administrativas da FCRB. POSSUI
acervos histdricos e culturais
da FCRB, incluindo o Museu e | N6 - Sistema de gerenciamento de semindrios/eventos divulgados no portal,
a Biblioteca Rui Barbosa. incluindo inscrigdes, submissdes e avaliagdes de trabalhos cientificos e
emissdo de certificados. EX: Even3
N11 - Defini¢do técnica da politica de cdpia de seguranga (Backup) da FCRB
N12 - Preservacgdo digital de acervos arquivisticos
N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa
N18 - Implantagdo de Data Center local
N19 - Atualizagdo de Dados Abertos
N20 - Melhoria do controle de acesso de visitante e arrecadagdo de ingressos
do Museu Casa de Rui Barbosa
N21 - Disponibilizagao do acervo da FCRB via web
N22 - Implementacdo do Tainacan para gerenciamento das colegdes
museoldgicas, arqueoldgica e paisagistica
Aprimoramento da | N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessarios as
capacidade institucional para | atividades das unidades administrativas da FCRB.
pesquisa, ensino e difusdo da
cultura, garantindo suporte | N5 - Contratagdo de servigo de transmissdo de eventos realizados na sala de
adequado as  atividades | cursos e no auditério ao vivo pela internet. POSSUI
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Ampliagdo da capacidade de
digitalizagdo e disseminagdo
do conhecimento, com foco

N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessarios as
atividades das unidades administrativas da FCRB.

eventos, cursos e premiagoes,
garantindo suporte adequado
as atividades de difusdo do
conhecimento e cultura.

atividades das unidades administrativas da FCRB.

N5 - Contratagdo de servigo de transmissdo de eventos realizados na sala de
cursos e no auditorio ao vivo pela internet.

na publicacdo sistematica da | N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa POSSUI
obra de Rui Barbosa e estudos
correlatos. N21 - Disponibilizagdo do acervo da FCRB via web
Execugdo e aperfeicoamento | N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessdrios as POSSUI
continuo dos servigos | atividades das unidades administrativas da FCRB.
técnicos de operagdo e de
processamento e | N10 - Elaboragéo politica de cépia de seguranca (Backup) da FCRB
armazenamento de dados da
FCRB. N11 - Defini¢do técnica da politica de copia de seguranga (Backup) da FCRB
N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa
N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessarios as
Aumento da seguranga da | atividades das unidades administrativas da FCRB. POSSUI
informagdo e protegdo dos
dados institucionais, | N10 - Elaboragdo politica de cépia de seguranga (Backup) da FCRB
especialmente  diante do
avango tecnolégico e das | N11 - Definigdo técnica da politica de cdpia de seguranga (Backup) da FCRB
ameacas cibernéticas.
N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa
Promogao de acoes | N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessarios as
educativas e culturais que | atividades das unidades administrativas da FCRB.
fomentem a valorizagdo do POSSUI
patriménio histérico e | N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa
intelectual da FCRB.
N21 - Disponibilizagao do acervo da FCRB via web
Garantia de continuidade e | N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessérios as POSSUI
qualidade dos servigos | atividades das unidades administrativas da FCRB.
institucionais, por meio de
uma infraestrutura de TI | N10 - Elaboracdo politica de cépia de seguranga (Backup) da FCRB
adequada as demandas da
FCRB. N11 - Defini¢do técnica da politica de cdpia de seguranga (Backup) da FCRB
N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa
Aprimoramento da | N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessarios as POSSUI
capacidade operacional da | atividades das unidades administrativas da FCRB.
instituicdo, considerando o
aumento substancial de suas | N10 - Elaboragdo politica de copia de segurancga (Backup) da FCRB
atividades.
N11 - Defini¢do técnica da politica de copia de seguranga (Backup) da FCRB
N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa
Aprimoramento da gestdo de | N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessarios as POSSUI
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N6 - Sistema de gerenciamento de semindrios/eventos divulgados no portal,
incluindo inscrigdes, submissdes e avaliagdes de trabalhos cientificos e
emissdo de certificados. EX: Even3

N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa

N21 - Disponibilizagdo do acervo da FCRB via web

N22 - Implementacdo do Tainacan para gerenciamento das colegdes
museoldgicas, arqueoldgica e paisagistica

Adaptagao ao cenario | N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessarios as POSSUI
tecnoldgico e regulatdrio, | atividades das unidades administrativas da FCRB.
acompanhando a evolugdo
das exigéncias do setor | N17 - Melhoria da infraestrutura de rede corporativa
publico e das melhores
praticas de gestao.

Superagdo das limitagdes da | N4 - Garantia da infraestrutura de hardware e software necessdrios as POSSUI
forga de trabalho atual, que | atividades das unidades administrativas da FCRB.
ndo cresce na mesma
propor¢do das demandas | N15 - Capacitagdo da equipe de Tl
institucionais
N16 - Ampliacdo da equipe de TI

3.8. A contratagdo de servigos especializados de Tl é a forma mais largamente utilizada pela
Administracdo Publica Federal para garantir a sustentacéo e o provimento desses servigos aos seus usuarios
e ao publico em geral. Os contratos de terceirizacdo de Tl sdo necessarios para que os 6rgdos da
administracdo publica obtenham os servigos com a qualidade necesséria, 0 que requer muitas vezes um nivel
de especializacdo em determinadas &reas de conhecimento que n&do esta disponivel no seu corpo de
servidores, que no caso da FCRB, atualmente, conta com o niUmero minimo possivel de apenas 1 servidor
técnico. Exatamente por esta razao € que se propds a presente contratacdo nos moldes aqui delineados, com
incremento de qualificacéo significativo aliado as novas previsdes da Portaria SGD/MGI n° 1070/2023.

3.9. A Fundac¢éo Casa de Rui Barbosa conta atualmente com um contrato de prestacédo de servicos de
suporte tecnolégico de TI com modalidade de pagamento por UST. Além da vedacao legal estabelecida pela
Portaria SGD/MGI n°® 1070/2023, a experiéncia adquirida durante a vigéncia dessa contratacdo indica que o
processo € menos eficiente com mecanismo de valor por UST trabalhado, que na presente contratacéo
passara a ter fiscalizacao realizada através de parametros rigidos de qualidade dos servigos, determinados
em contrato, dado se tratar de contrato com incremento de qualificacdo aliado a um IMR. Realizando a
contratacéo desta forma, premia-se a eficiéncia do contratado na medida em que este for capaz de manter o
ambiente sob controle e com baixa quantidade de incidentes que prejudiquem a disponibilidade dos servigos
informatizados, o que atende plenamente aos interesses do contratante e da administracdo publica.

3.10. Talmodelo de contrata¢cdo, do ponto de vista da gestéo de Tl, agregara diversos beneficios, tais como:
a simplificacao da coordenac¢do das atividades, ao ser atrelado a IMR simples e efetivo, proporcional a forca
de trabalho da FCRB; a minimizacdo de potenciais conflitos internos entre diferentes prestadores de servico;
a possibilidade de adogéo de niveis minimos de servigo e de indicadores chave de desempenho que garantam
globalmente a qualidade dos servigos prestados e permitam uma gestdo contratual voltada para o objetivo de
garantir uma prestacao de servigos de qualidade, mantendo a conformidade com as garantias necessarias
para a preservagdo do interesse publico. Espera-se, com a manutencdo desse modelo de contratagdo, uma
elevacao da qualidade dos servigos prestados aos usudrios de todos os servigos informatizados da FCRB,
tanto para os usudrios internos quanto para os externos.
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3.11. O entendimento que justifica a abrangéncia desse contrato é o de que 0s servicos executados nao
sdo necessariamente distintos ou independentes, pois, de acordo com modernas praticas de gestao de Tl
consubstanciadas no guia ITIL v3 e v4, as atividades de suporte e operacdo de servicos de Tl e da sua
infraestrutura em todas as suas subespecialidades, bem como os servicos de Atendimento ao Usuario sao
partes de uma cadeia Unica de prestagdo de servigos voltada para o atendimento adequado das demandas
dos usuarios dos sistemas informatizados, dai a sua natureza estrutural. Assim, € justificavel a contratacéo
unificada dos servicos de atendimento ao usuario e Suporte Especializado a Infraestrutura com base no
catalogo de servigos pela economia de escala trazida pela coordenacéo e supervisdo do atendimento em
diferentes niveis de especializacdo em uma estrutura Unica, o que faz com que seja otimizada a utilizagao
dos recursos humanos e materiais e favorecendo a fiscalizacéo.

3.12. O suporte técnico que se busca consiste no atendimento das demandas dos usuarios de solucdes e
servicos de Tl e da prépria equipe de Tl da FCRB, executados por meio de supervisdo e operacao de
atividades de orientacdo, esclarecimento, investigacdo, definicdo e solucdo de incidentes e requisices
decorrentes de servicos, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos e outros produtos disponiveis
na rede da FCRB e em seu parque tecnologico, bem como por meio da entrega de servicos constantes no
catalogo de servicos aos usuarios de Tl. Assim, tém-se claramente a necessidade de prestagéo de servicos
nas modalidades rotineiras e também por demanda, nas formas presencial e remota.

3.13. As atividades a serem executadas possuem requisitos especificos relativos aos servicos de
atendimento ao usuério e sustentacdo da infraestrutura de tecnologia para a organizagdo, desenvolvimento,
implantagdo e execuc¢do continuada de tarefas e demandas, compreendendo atividades de suporte técnico
presencial e remoto a usudrios de solugdes de tecnologia da informagdo e comunicacdo da FCRB,
abrangendo a execucdao de rotinas periédicas, orientacao e esclarecimento de davidas e recebimento, registro,
andlise, diagnéstico e atendimento de solicitagcdes de usuarios, sustentagcdo a infraestrutura tecnoldgica e
gerenciamento de processos de Tecnologia da Informagéo — TI.

3.14. Mostra-se de suma importancia a contratagdo de empresa com estrutura de trabalho baseada nas
melhores praticas da ITIL, contemplando abordagens das versdes 3 e 4, para que ocorra evolucao da
maturidade na gestdo de servigcos de TI internos e contratados pela FCRB, bem como para atender as
recomendac¢des emanadas no Acorddo n° 1019/2014 do Tribunal de Contas da Unido - TCU. A presente
contratacdo busca uma concepcdo de gestdo baseada em Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo e nas melhores praticas que estdo sendo adotadas pela Administracdo Publica,
fundamentalmente a Instrugdo Normativa n° 94/2022 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia, sem se descuidar das peculiaridades da FCRB constatadas e anunciadas nos Estudos
Preliminares.

3.15. A adocédo de um modelo de suporte técnico centralizado em uma central de servi¢os do tipo GLPI faz
parte das boas praticas de governanca de Tl recomendadas pelo ITIL. Esse modelo possibilita a solugao de
diavidas e solicitacdes de todos os usuéarios com tempestividade, padrdes e, consequentemente, melhor
qualidade, cabendo ao STI/FCRB a adequacado a esse modelo ja operacionalizado pela Instituicdo, com a
contratacéo do atendimento, presencial e remoto, ao usuario e o suporte, sustentacdo e operacdo do seu
ambiente de TI.

3.16. O emprego dos processos ITIL associada a uma disponibilizacdo de méo de obra dedicada para a
gestéo dos servicos de Tl da FCRB proporciona a reducéo de custos operacionais, ja que estimula a utilizagao
de uma equipe mais eficiente e integrada, privilegiando a formac¢éo de um quadro restrito e bem capacitado,
de alta produtividade e custo otimizado, ja que se paga pelo servico efetivamente prestado, a partir do ateste
caso a caso, a luz do IMR. O modelo busca principalmente prevenir situacdes de indisponibilidade de servigos
de Tl causados pela ocorréncia de incidentes e problemas, ou mesmo indisponibilidade de m&o de obra.

3.17. O objeto do certame nao sera parcelado considerando que os servigos técnicos especializados em TI
formam um conjunto indissociavel, composto pela interligagdo dos servicos, sistemas, subsistemas e
equipamentos, que funcionam harmonicamente, atendendo conjuntamente as areas meio e fim da FCRB,
razdo pela qual qualquer inconformidade ou eventual parada em um servico ou equipamento compromete o

Pagina 10|57
Céamara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagéo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: SET/2025



funcionamento do servico contratado como um todo e, por conseguinte, compromete a disponibilidade,
seguranca e a operacionalidade dos servicos de Tl mantidos no ambiente computacional da FCRB. Dessa
forma, a licitacdo sera realizada em item Unico.

3.18. O modelo definido pelo STI/FCRB, conforme aprofundado nos Estudos Preliminares e aqui
detalhadamente definido, possibilitara a continuidade da modernizagéo tecnoldgica e funcional da FCRB,
permitindo o crescimento e a melhoria da qualidade dos atendimentos as demandas dos usuarios,
relacionadas ao apoio técnico e suporte ao estratégico da FCRB, no uso dos recursos computacionais e
servicos de Tl da FCRB.

3.18. Salienta-se que a presente contratacdo ird trazer uma série de beneficios, sendo que um deles diz
respeito a agregacao de valor aos servicos e produtos desenvolvidos, com transferéncia de tecnologia a
Instituicdo por meio da elaboracédo e melhoria dos processos de atendimento e com a construcao da base de
conhecimento Gnica de incidentes, problemas, causas raiz e seus instrumentos correlatos.

3.19. Atendendo a predilecdo da SGD/MGI pela afericdo de servicos pela métrica do fator K com
pagamento por servicos sem dedicacdo exclusiva de forma mensal, a contratacdo esta sendo concebida
nestes moldes. E do conhecimento desta Instituicdo e entendimento exarado pela Portaria SGD/MGI n°
1070/2023, que traz essa exigéncia.

3.20. Nesse sentido, afasta-se a preocupacdo do TCU com a deficiéncia na medicdo de resultados ou
produtos aferiveis, justamente em razdo de se tratar de contratagcéo de servico vinculado a IMR, o que permite,
a propdsito, a identificacdo da deficiéncia na qualidade, motivando justamente esta nova contratacdo, que
contard com requisitos técnicos diferenciados, conforme serd melhor delineado adiante. Ademais, com a
utilizacéo do fator K, tem-se também a possibilidade de medi¢édo da razéo entre o total pago e a remuneracao
efetivamente paga ao colaborador.

3.21. O Valor pago mensalmente a partir de andlise de cada servi¢o prestado pode ser entendido como
uma unidade de dimensionamento baseada na relacdo entre as caracteristicas intrinsecas de tamanho e
complexidade de operacdo do ambiente do cliente e a quantidade mensal de demandas de servigos
conhecidos e atestados em um contrato de atendimento. Para o caso da FCRB, opta-se por contar com mao
de obra dedicada (embora sem dedicacdo exclusiva em sua esséncia juridica) e com medi¢céo a partir dos
valores de cada chamado, procedendo-se com descontos a cada servigo que ndo se coadune com o IMR,
estabelecendo-se uma forma de medi¢éo mais condizente com a méo de obra escassa de apenas 1 servidor,
mais condizente com a nossa forca de trabalho e sem se descuidar de atrelar a um indice especifico que
garanta uma qualidade minima e que condiga com os valores mensais desprendidos pela FCRB.
Considerando a gama de atividades rotineiras, com exigéncia de atuacdo diaria e constante, somada as
demandas de episédio, julga-se ser oportuno o pagamento de forma mensal por posto atrelado a um indice
de medicao de resultados, que garantira a ininterrupta qualidade e proporcionara que a Administragdo pague
somente por aquilo que demanda, e com qualidade superior.

3.22. Observe-se, nesse sentido, que este modelo afasta a preocupacdo do TCU com a medicdo efetiva
dos resultados, na medida em que s se paga por resultados atingidos, estes efetivamente acompanhados e
atestados por servidor a partir da afericdo de determinado nivel de servigco. Este modelo propde a
remuneracdo a partir da afericdo dos niveis de servicos e desempenho, gerando um incentivo para a
disponibilidade ininterrupta e qualidade técnica, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos
servicos de Tl da FCRB, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos institucionais que se utilizam
de tais servicos, bem como impde a contratada seu pleno interesse por uma efetividade na prestacéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:

4.1. Os requisitos de negdcios sao aqueles descritos nos Estudos Técnicos Preliminares — anexo deste
Termo de Referéncia.
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Requisitos de Capacitacéo

4.2 Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo, para fins de atuacdo com os
aspectos detalhados no item 4.19 em diante (requisitos de experiéncia profissional).

4.3. Para atendimento ao item anterior, os profissionais da contratada ja deverdo apresentar experiéncia
com os recursos técnicos apontados no item 4.19 em diante (requisitos de experiéncia profissional), por meio
de apresentacdo de atestados previstos no capitulo 9 deste TR, no que concerne aos requisitos de
capacidade técnica.

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de
2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023, Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024 e a outras legislacdes
aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.5, Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manuten¢édo da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

o Correcdes e Atualizacdes — Aplicacédo de patches de seguranca, atualizagdes de software e firmware
para manter a estabilidade e a seguranca das aplicacdes e dos sistemas operacionais.

e Monitoramento e Diagnéstico — Acompanhamento continuo do desempenho de aplicacdes, redes e
servidores para identificacdo e mitigagdo de problemas.

e Gestdo de Chamados e SLA (Acordo de Nivel de Servi¢o) — Administracdo e resolucéo de incidentes
via GLPI, garantindo cumprimento dos prazos acordados.

e Backup e Recuperacdo — Implementacdo e monitoramento de estratégias de backup, com testes
periédicos de recuperacdo de dados a fim de proteger e manter o armazenamento de dados.

e Gerenciamento de Licenciamento — Controle do uso e renovagdo de softwares corporativos,
garantindo conformidade legal.

e Administracdo de Usuarios e Acessos — Configuracdo, manutengéo e controle de permissdes em
sistemas e redes (LDAP, Active Directory, RADIUS).

e Configuragdo e Manutencdo de Equipamentos — Instalacdo, suporte e ajustes em desktops,
notebooks, servidores e dispositivos de rede.

e Administracdo de Redes e Infraestrutura — Manutencdo de VLANS, roteamento, firewalls, Wi-Fi
corporativo e seguranca de rede.

e Seguranga Cibernética e Gerenciamento de Ameagas - Monitoramento, mitigacdo de
vulnerabilidades, administragdo de antivirus corporativo e aplicagcdo de politicas de segurancga.

e Alta Disponibilidade e Balanceamento de Carga — Implementacdo e manutencdo de solucdes para
garantir continuidade dos servicos criticos.

e Automacéo e Infraestrutura como Cadigo (laC) — Uso de scripts e ferramentas para padronizagdo e
otimizacdo das configuracdes.

e Gerenciamento de Solu¢des Cloud — Administracdo e manutencdo de servidores e servicos na
nuvem.

e Administracdo de Servidores Web e Aplicacdes — Implementacdo, monitoramento e ajustes de
servidores web e servigos corporativos.
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e Otimizacdo de Rede Wi-Fi — Configuracéo e ajustes para melhorar o desempenho e seguranca da
rede sem fio.

e Gestao e Evolucdo do GLPI — Parametrizacdo, personalizacdo e otimizacdo continua do sistema de
chamados e gerenciamento de ativos.

Requisitos Temporais

4.6. Em regra, quando néo previsto no catalogo, os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 3
(trés) dias Uteis, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos (conforme catalogo de
servigos em anexo a este TR):

Atividade, Tarefa ou Servigo de Atividade, Tarefa ou Atividade, Tarefa ou Servigo de
baixa complexidade Servico de média alta complexidade
complexidade
Inicio: em até 30 minutos Inicio: em até 2 horas Inicio: em até 3 horas
Término: em até 2 horas Término: em até 10 dias Término: em até 15 dias Uteis
Uteis

4.10. Tais requisitos serdo avaliados segundo o constante no capitulo 8 deste TR, no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), devendo tal clausula ser interpretada em conjunto com aquele capitulo.

4.11. Caso o grau de complexidade da tarefa seja além do classificado neste capitulo, isto €, apresente
complexidade tal que ndo possa ser sanado em no maximo 15 dias Uteis, a contratada devera reportar a
gestdo do contrato tal evidéncia por escrito, com estimativa de conclusdo, a ser aprovada pela gestao do
contrato.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo do Contratante, e mais o seguinte:

1. Conformidade com Normas e Regulamentos
A solucéo devera atender integralmente aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica
de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE, bem como as diretrizes da Politica Nacional
de Seguranca da Informacgao (PNSI). Além disso, os servicos deverdo ser prestados em estrita
conformidade com legislacdes, normas e diretrizes de seguranca da informag&o e comunicacdes do
Governo Federal, em especial:

o Instrugdo Normativa n°® 01-GSI/PR e suas normas complementares;

o Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, especialmente o
disposto no inciso V do art. 18;

o Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, garantindo o tratamento adequado de dados pessoais e informacdes classificadas.
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2.

Credenciamento e Controle de Acesso

A empresa CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE todos os profissionais
autorizados a operar presencialmente nos sitios do 6rgao, bem como aqueles que terdo acesso
aos sistemas corporativos. O credenciamento incluira:

o Identificacdo formal e registro dos profissionais autorizados;
o Controle de acesso fisico por meio da utilizacéo obrigatéria de crachas;

o Controle de acesso l6gico mediante a concesséao de privilégios adequados as fungdes
exercidas, com segregacado de acessos conforme o principio do menor privilégio.

Responsabilidade e Sigilo das Informacdes

A CONTRATADA e seus funcionarios deverdo comprometer-se a aceitar e aplicar rigorosamente
todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranga da
Informacdo do CONTRATANTE. Isso inclui:

o Assinatura obrigatdria de Termo de Responsabilidade e Manutencéo de Sigilo pelo
representante legal da CONTRATADA e por todos os empregados envolvidos na prestacao
de servigos, conforme modelo constante no Anexo — INCLUIR.

o Garantia de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte e artefatos
contidos em documentos, sistemas ou midias acessadas durante a execug¢ao dos servigos.

o Zelo pela garantia, disponibilidade, integridade e autenticidade das informacdes
custodiadas no ambiente sob gerenciamento técnico da CONTRATADA.

Gestéo de Alteracdes de Equipe e Revogacéo de Acessos
Para mitigar riscos de acessos indevidos, a CONTRATADA devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer ocorréncia de:

o Transferéncia, remanejamento ou desligamento de funcionarios envolvidos na
execucao dos servigcos de suporte a infraestrutura.

o A CONTRATANTE devera revogar imediatamente todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos do 6rgdo para colaboradores desvinculados.

Confidencialidade e Protecéo de Informacbes Sensiveis
Todas as informacdes acessadas pela CONTRATADA em decorréncia da prestacdo dos servicos
deverdo ser tratadas como estritamente confidenciais, sendo vedada sua:

o Reproducéo, utilizacéo ou divulgacao a terceiros sem prévia autoriza¢do do
CONTRATANTE;

o Manipulacédo fora do escopo estritamente necessério para a execucao dos servigos
contratados;

o Transferéncia para meios ndo autorizados ou que comprometam a seguranca da
informacéao.

4.12.1. Essas diretrizes visam assegurar a conformidade com a legislacdo vigente e as melhores
préaticas internacionais de seguranc¢a da informacé&o, garantindo um ambiente seguro e protegido
para as operacdes do CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.13.

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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4.13.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, no Decreto n® 9.178/2017 e no Guia Nacional
de Contratacdes Sustentaveis — 72 Edicdo (2024). Os servicos prestados devem promover 0 uso
racional de recursos, prevenir desperdicios e minimizar a geracéo de residuos, em conformidade com
as diretrizes ambientais do CONTRATANTE.

4.13.2. Deve-se priorizar o emprego de méo de obra, materiais e tecnologias de origem local,
conforme o art. 225 da Constituicdo Federal, o art. 5° da Lei n® 14.133/2021 e o art. 16, inciso g, da IN
SGD/ME n°94/2022. Os funcionarios da CONTRATADA deverao estar identificados com cracha proprio
ou fornecido pela FCRB.

4.13.3. A CONTRATADA também devera capacitar seus colaboradores para contribuir na separacao
e destinacao de residuos sélidos, conforme a Lei n® 12.305/2010 e o Decreto n° 5.940/2006, garantindo
eficiéncia no uso de recursos naturais e a preferéncia por materiais sustentaveis.

4.13.4. A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos e obrigacfes sociais previstos na
legislagdo trabalhista e social em vigor, devendo quita-los tempestivamente, uma vez que seus
profissionais e prepostos ndo possuem vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, que fiscalizara o
cumprimento dessas obrigacdes.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.14. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.15. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a
sequir:

4.16.1. Toda implementacéo ou implantacdo devera ser previamente aprovada ou demandada pelo Setor de
Tecnologia da Informacgéo (STI) e seguir boas préaticas de desenvolvimento de software, incluindo definicao
clara de requisitos, planejamento, versionamento, testes, homologa¢éo e documentacéo.

4.16.2. As solugcBes deverdo conter informacdes detalhadas sobre licenciamento, procedimentos de
operacionalizacdo (incluindo manuais, responsaveis e contatos) e mecanismos de rastreabilidade de
alteracdes. Deverdo ser disponibilizadas inicialmente em ambiente de testes e, posteriormente, em ambiente
de homologacéo, garantindo conformidade com os requisitos definidos na fase de planejamento.

4.16.3. Apo6s validacdo, as implementacdes/implantacbes deverdo contar com documentacdo técnica
completa, incorporada & base de conhecimento da CONTRATADA. Além disso, todas as rotinas, scripts e
processos relacionados a preservacao definitiva dos dados, incluindo backup e recuperagédo, deverdo estar
detalhados em documentacdo especifica. Essa documentagcdo deverd abranger politicas de retencao,
procedimentos de restauracao e validagdo de integridade, sendo submetida a aprovagéo do STI.

Requisitos de Implantacéo

4.17. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacao e fornecimento
descritos no item anterior.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢éo
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4.18. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Conforme previsto no item 4.2 acima, os servigos de suporte tecnoldgico deveréo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servicos, conforme sera definido na qualificacdo profissional dos
colaboradores, dado o diagndstico ja exposto neste TR e nos Estudos Preliminares de caréncia de incremento
gualitativo na equipe;

4.20. Os servicos deverao ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme
critérios de habilitacdo previstos no capitulo 9 (habilitagdo técnica) e neste item, na disponibilizagéo e
sustentacao de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte técnico a usuarios. A empresa deve
demonstrar experiéncia anterior em desempenhar rotinas de operacdo e monitoramento de recursos
tecnologicos semelhantes aos do CONTRATANTE.

4.21.  Aluz do previsto no capitulo 9 (habilitag&o técnica), a experiéncia dos profissionais contratados deve
estar no escopo das atividades abaixo relacionadas, abrangendo os servicos de Tl e solugbes de
infraestrutura de Tl utilizados na FCRB:

a) Principais atividades relacionadas a area de tecnologia da informacéo na FCRB:
e Gestdo operacional de servigos de TI: ITIL;
e Gestao de Service Desk;
e Gestdo de Seguranca da Informacgédo: ABNT NBR ISO/IEC 27000;
e Gerenciamento de Hardware e Firmware:
o Instalagdo, configuracdo e manutencéo de servidores fisicos (rack, torre e blade);

o Atualizacdo e gerenciamento de firmware e BIOS de servidores Dell (iDRAC), HP (iLO) e
Lenovo (XClarity);

o Diagnoéstico e solucao de falhas de hardware, incluindo substituicdo de componentes (discos,
memoria, fontes de alimentagéo, placas de rede).

e Administracéo de Sistemas Operacionais:
o Windows Server (Active Directory, DFS, GPOs, WSUS);
o Linux (Ubuntu, CentOS, RHEL, Debian, FreeBSD);

o Implementacdo e administracdo de permissdes de acesso a arquivos e diretorios (NTFS,
ACLs, NFS):

o Gerenciamento de servidores de arquivos (SMB, NFS, DFS-R).
e Virtualizacdo e Containers:

o Administracdo de ambientes virtualizados em VMware vSphere/ESXi, Microsoft Hyper-V e
Proxmox;

o Configuracdo e otimizacdo de clusters de alta disponibilidade (HA) e balanceamento de
carga;

o Gerenciamento de containers Docker e orquestracdo com Kubernetes.
e Armazenamento e Backup:

o Configuragéo e gerenciamento de storage SAN e NAS (Dell EMC, HPE 3PAR, NetApp,
Lenovo ThinkSystem, entre outros);

o Administra¢do de storage com sistemas operacionais: TrueNAS, Windows Server, FreeNAS,
Openfiler;
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o Implementacédo e manutencdo de RAID e LVM,;

o Administracdo de solucdes de backup e recuperacdo de desastres (Veeam, Bacula,
Commvault).

e Seguranca e Monitoramento:
o Implementagdo de politicas de seguranga, controle de acessos e hardening de servidores;
o Monitoramento de logs e eventos com SIEMs como Graylog, Splunk, ELK Stack;

o Configuracdo e gerenciamento de ferramentas de monitoramento como Zabbix, PRTG e
Nagios.

o Implantacdo, configuracdo e administracdo de antivirus corporativo (Bitdefender ou
similares).

o Administracdo e implementacao de firewalls, incluindo solu¢cdes amplamente utilizadas no
mercado corporativo, sejam elas licenciadas ou de cdédigo aberto, como FortiGate, pfSense,
OPNsense, Cisco ASA, Palo Alto, Sophos, Check Point, entre outros.

e Redes e Servicos de Infraestrutura:

o Configuracdo e manutencdo de VLANs, LACP, QoS e roteamento estético em switches de
data center;

o Administracdo de DHCP, DNS, LDAP, VPN e proxy;
o Integracao com servigos de diretério como Active Directory e FreelPA.
e Automacéo e Gerenciamento de Configuragéao:
o Criacéo de scripts para automacao de tarefas administrativas (PowerShell, Bash, Python);
o Uso de ferramentas de automacao como Ansible, Puppet e Terraform;
o Implementacéo de politicas de gerenciamento de configuracdo e conformidade.
¢ Gerenciamento de Alto Desempenho e Disponibilidade:
o Configuracdo de balanceadores de carga (F5, HAProxy, Nginx);
o Implementacao de failover e replicagao para continuidade de negdcios;

o Administracdo de ambientes hibridos e integragdo com cloud computing (AWS, Azure,
Google Cloud);

o Implementacéo e gerenciamento de servidores de autenticacdo (FreeRadius, Microsoft NPS);
o Aplicacdo de correcBes e atualizagcbes de software e hardware.
e Suporte Técnico a Usuarios:
o Auxilio em problemas de configuracdo e acesso;
o Administracdo basica de sistemas e permissdes de usuarios;
o Configuracdo e manutencéo de estacfes de trabalho (desktops e notebooks);

4.22. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, cuja experiéncia deve ser
comprovada por tempo de exercicio regular em atividades de mesma natureza, conforme previsto no capitulo
9 (capacidade técnica). E desejavel uma declaracdo formal do empregador ou contratante que ateste
experiéncia em diagnoéstico proativo de problemas em ambientes complexos, conforme modelo anexo ao
edital.

b) Classificac@o dos Profissionais

c) A classificacdo dos profissionais segue a definicdo da Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023, que
estabelece os seguintes perfis:
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e Profissional Junior. adequado para atividades de menor complexidade e que exigem menor
experiéncia ou qualificacdo, sem autonomia para tomadas de decisdo operacional; Para o caso da
FCRB definimos o profissional junior como N1.

e Profissional Pleno: adequado para atividades de maior complexidade, exigindo analise critica e
resolucao de problemas, além de maior experiéncia ou qualificacao profissional; Para o caso da FCRB
definimos o profissional pleno como N2.

e Profissional Sénior: adequado para atividades de alta complexidade e criticidade, requerendo
experiéncia e qualificagdo diferenciadas; Para o caso da FCRB definimos o profissional sénior como
N3.

d) Definigdo de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe
e) Conforme estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023:

e A definicdo do tipo de profissional (junior, pleno ou sénior) depende da criticidade e complexidade
dos servicos, que no caso da FCRB foi definido nos niveis 1, 2 e 3, respecivamente;

e Ambientes de baixa criticidade podem contar com mais profissionais juniores ou plenos;

e Ambientes que demandam certificacdes ou habilidades técnicas especificas exigem mais
profissionais plenos ou seniores;

e A contratada deve garantir a continua reciclagem e aprimoramento dos seus profissionais, sem custo
para o 6rgdo ou entidade contratante.

f) Requisitos de Experiéncia e Formacao

e Tempo minimo de experiéncia:
o Nivel 3 (N3): 5 anos de experiéncia;
o Nivel 2 (N2): 3 anos de experiéncia.
o Nivel 1 (N1): 2 anos de experiéncia.

e Formacédo académica:
o Nivel 3 (N3): Superior completo;
o Nivel 2 (N2): Superior concluido ou em curso.
o Nivel 1 (N1): Curso técnico concluido ou em curso.

4.23. Os Conforme exaustivamente detalhado no ETP, bem como nos capitulos 2 e 3 deste TR, a
necessidade da FCRB foi diagnosticada principalmente nos aspectos qualitativos, demandando a contratagédo
de profissionais com capacitagdo em niveis mais complexos de atuacéo, razdo pela qual a FCRB estabeleceu
como necessidade a contratacdo nos niveis 1, 2 e 3, consubstanciando-se em profissionais dos niveis junior,
pleno e sénior.

Manutencé&o das QualificagcGes

4.24. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA deve manter as qualificacdes, certificacbes e
habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos, conforme os
requisitos obrigatérios definidos no Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.25. Os requisitos de formacgao de equipe estdo contemplados no item anterior “Requisitos de Experiéncia
Profissional”.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.26. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante, conforme anexo ao TR.
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4.26.1. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados, além
de outros elementos que o demandante julgar necessario apontar, a luz das necessidades surgidas no
servico.

4.27. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefénica, coadunando-se com o expediente do 6rgao.

4.28. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Segurancga da Informagéo e Privacidade

4.29. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
descritos no item abaixo.

4.30. A CONTRATADA, por intermédio de seu representante legal, bem como seus funcionarios envolvidos,
compromete-se a:

4.30.1. Manter sigilo e a confidencialidade absolutos sobre dados, informacdes, cddigos-fonte,
artefatos, documentos, midias, aspectos financeiros, know-how e quaisquer informacfes
técnicas/comerciais da CONTRATANTE, obtidas durante a execuc¢édo do contrato.

4.30.2. Proibir reprodugéo, utilizagdo ou divulgagdo ndo autorizada de informagdes confidenciais a
terceiros.

4.30.3. Garantir integridade, autenticidade e disponibilidade das informagdes sob sua custddia.
4.30.4. Cumprir a LGPD (Lei n® 13.709/2018), inclusive para informacdes classificadas.

4.30.5. Seguir as normas de seguranca da CONTRATANTE (como a Politica de Seguranca da
Informacdo da FCRB), a Instrugdo Normativa n® 01-GSI/PR, e a Instrucdo Normativa SGD/ME n°
94/2022 (art. 18, inciso V, alineas "a" e "b"), que exigem:

4.30.5.1. Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo (assinado pelo representante legal
da contratada) com declaragdo de sigilo e respeito as normas de seguranga, conforme modelo
do Anexo X ao edital.

4.30.5.2. Termo de Ciéncia (assinado por todos os funcionarios envolvidos) para comprovagao
de ciéncia das obrigacdes, conforme modelo do Anexo Xl ao edital.

4.30.6. Credenciar profissionais autorizados a atuar presencialmente ou acessar sistemas da
CONTRATANTE, incluindo uso de crachas identificadores.

4.30.7. Comunicar a CONTRATANTE, com 7 dias de antecedéncia, transferéncias, remanejamentos
ou demissdes de funcionarios envolvidos, para revogagéo de acessos.

4.31. A quebra de sigilo ou confidencialidade, comprovada mediante processo administrativo (com direito
a ampla defesa), podera resultar em penalidades contratuais, incluindo rescisdo do contrato, ndo excluindo a
responsabilizacao nas esferas civil e penal, caso presentes elementos para tal.

4.32. A CONTRATADA ¢é responsavel por aplicar rigorosamente as normas de seguranca da
CONTRATANTE, inclusive por meio de treinamento e fiscalizag&o interna.

4.33. As obrigacdes persistem durante e apos a vigéncia do contrato, abrangendo todas as formas de
informacao (escrita, verbal, digital, tangivel ou intangivel).

Vistoria
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4.34. Durante o prazo de elaboracdo de propostas e para fins de qualificagdo técnica no certame, os
licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagbes da FCRB. As visitas serdo acompanhadas por
servidor do STI/FCRB, mediante agendamento prévio, de segunda a sexta feira, de 10:00h as 17:00h, e terdo
duracao de no maximo 1:00 (uma hora), considerando o tamanho do érgéo e sua infraestrutura de TI.

4.35. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.36. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracao das propostas pelos licitantes, uma vez que
os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servicos.
No ato da vistoria, o LICITANTE recebera, dentre outras, informacdes sobre a estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento da FCRB e suas unidades, politicas corporativas de TI, normativos afetos a
area e informagdes do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnolégico sobre o qual
0s servigos serdo executados e as restricoes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execugao
do contrato. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a infraestrutura e o
ambiente de Tl da FCRB.

4.37. A vistoria devera ser agendada junto ao STI/FCRB, pelos telefones (21) 3289-4635 e 3289-4636, e
pelos e-mails: ricardo.fonseca@rb.gov.br e jansen.gonzales@rb.gov.br. Ser8o aceitas as solicitacbes de
agendamento de vistoria encaminhadas até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para a realizacédo
do pregéo eletrdnico. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
(procuracéo) comprovando sua habilitagédo para a realizagdo da vistoria. O enderec¢o do local da vistoria é:
rua Sdo Clemente, n° 134 — Botafogo — Rio de Janeiro — CEP: 22.260-002

4.38. Durante a vistoria, a LICITANTE obtera as informa¢des necessarias para que possa dimensionar sua
equipe, o custo da prestacdo dos servi¢os e formar sua proposta. Sendo assim, ndo sera aceita alegacao
posterior da licitante quanto a incapacidade de prestar 0s servicos ou mesmo inexecugao contratual, por erros
na formulac&o dos precos.

4.39. Realizada a vistoria, serd emitida uma Declaracéo de Vistoria Técnica, assinada por ambas as partes,
necesséaria para fins de habilitacdo no processo licitatorio, conforme Art. 63 da Lei 14.133/2021. A Declaragao
de Vistoria Técnica comprovara que a empresa tomou ciéncia de todas as informacgdes necessarias para a
execucao do objeto em questdo e que vistoriou o ambiente tecnolégico da FCRB, recebendo todas as
informagfes do ambiente do Contratante.

4.40. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

4.41. A ndo realizacdo da vistoria ndo poder4 embasar posteriores alegacbes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo
o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.42. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

Impacto ambiental

- Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia e 4gua tratada;

- Dar a destinagdo correta a baterias, 6leos e filtros descartados no processo de manuten¢éo, segundo o
disposto na Resolu¢cdo CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008;

- Separar residuos, como papéis, plasticos, metais, vidros e organicos para empresas de coleta apropriada,
naquilo que tiver vinculagdo com o trabalho a ser prestado, na forma das NBR’s correlatas (Normas Técnicas
sobre Residuos Solidos);
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- Separar e acondicionar em recipientes adequados para destinacdo especifica as lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral, quando descartados em razao das atividades;

- Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes, bem como substituir substancias
téxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;;

- Capacitar periodicamente os empregados sobre boas praticas de reducéo de desperdicios/poluicéo;

- Promover a reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao.

Subcontratacao

4.43. Considerando o disposto no ETP, bem como considerando a natureza exclusiva da contratacao, nao
sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.44. Na&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, bem como no item 4.18 deste TR.

Informac0fes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.45. A demanda do 6rgéo séo as previstas nos Estudos Preliminares e neste Termo de Referéncia (item
1), cujo detalhamento de atividades sera o constante neste capitulo 4 e no catalogo de servicos, Anexo | a
este Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicvel,

5.15 liquidar o empenho e efetuar o0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:
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5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucgdo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentagéo,
0s modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execucédo do objeto: até 10 dias da assinatura do contrato ou da emisséo da ordem
de servico, momento em que sera fornecida descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execuc¢éo do trabalho.

6.1.2 As ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato serdo anotadas em registro préprio para
adocdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme disposto
no 8 1°do art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.1.3 Cronograma de realizacédo dos servicos: os servicos serdo avaliados em cada ciclo de 1 més,
em que se iniciara no dia 1° de cada més e se encerrara no ultimo dia do respectivo més, o que deflagrara
a emissao de documento de todos os servigos prestados durante esse periodo, a ser avaliado pelo fiscal
técnico, a titulo de recebimento provisério, a luz do IMR;

6.1.4 O recebimento definitivo sera feito na forma do art. 140, I, “b”, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
em que o fiscal técnico avaliara a qualidade dos servigcos prestados a partir dos critérios definidos no
contrato e no IMR.

6.1.5 Na etapa de recebimento definitivo do servigo sera verificada a manutencéo das condi¢des
classificatorias da empresa, referentes a habilitacdo técnica, manutengcdo da aderéncia contratual,
identificacdo das demandas de corre¢éo para envio a contratada, definicdo de eventuais glosas e san¢des
por parte do gestor do contrato, culminando com o recebimento definitivo e encaminhamento para

pagamento.

6.1.6 A etapa de recebimento definitivo, que se dara com o ateste formal em processo
administrativo a partir das avaliagfes realizadas a luz do item anterior, ficara a cargo do gestor do contrato,
com o apoio do fiscal técnico, do fiscal setorial e do fiscal administrativo, o que possibilitara o faturamento.

6.1.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos servicos prestados, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites
estabelecidos em lei.

6.2. Os modelos de recebimento provisério e definitivo estdo nos anexos V e VI deste TR.

6.3. O pagamento sera executado em até 30 dias corridos apos o recebimento da Nota Fiscal, que sera
emitida e paga com o cumprimento do tramite previsto na se¢éo respectiva.

Local e horério da prestagcdo dos servi¢os

6.4. Os servicos serdo prestados na sede da Fundacdo Casa de Rui Barbosa, no seguinte endereco: rua
Séao Clemente, n° 134 — Botafogo — Rio de Janeiro — CEP 22.260-002.

6.5. Os servicos serao prestados no horario de funcionamento da Instituicdo, de segunda a sexta-feira,
das 09h as 18h.

6.6. Em carater excepcional (treinamentos, cursos, operacdes, manutencdes e mudangas programadas)
podera haver atividades do CONTRATANTE fora do horario comercial acima informado e em finais de semana
e feriados.

6.7. Os servicos serdo prestados presencialmente ou mesmo remotamente, quando assim a necessidade
do servico exigir (considerando a natureza do objeto, sendo que todos os deslocamentos das equipes que se
fizerem necessarios para o desenvolvimento das atividades contratadas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, na forma tratada na planilha de custos e formacé&o de precos.
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6.8. Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, serd exigida a presenca de
colaboradores na “Sala de Crise” do CONTRATANTE para as devidas tratativas, devendo os colaboradores
estarem disponiveis no regime 24/07/365, todos os dias do ano.

6.9. Os colaboradores, quando requisitados na respectiva area de atuagéo, deverao estar acessiveis em
qualquer dia e horario para o CONTRATANTE, de forma presencial ou através de numero telefénico em
regime de sobreaviso, para esclarecer ddvidas e encaminhar procedimentos para a solugdo de problemas.

6.10. Em todas as circunstancias, deverdo ser observados os niveis minimos de servigo especificados
neste Termo de Referéncia, independentemente do momento de abertura do chamado.

6.11. N&o sera permitido realizar atendimento a demandas particulares dos usuarios (servidores ou
terceirizados) dentro das dependéncias da FCRB, devendo a contratacdo prezar Unica e exclusivamente pela
finalidade publica.

Rotinas a serem cumpridas
6.11.1 A execucao contratual observard as rotinas estabelecidas pela equipe FCRB no item 6.1.1.
Materiais a serem disponibilizados

6.12. A FCRB disponibilizard os equipamentos para a perfeita execug¢do dos servigos pelos colaboradores
da contratada.

Informac@es relevantes para o dimensionamento da proposta
6.13. A demanda do 6rgdo tem como base as informacgées dispostas no item “Requisitos da Contratagdo”.

6.14. Conforme apontado no capitulo 4, ndo havera exigéncia de garantia dos servi¢os.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.15. Atransferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.15.1 A contratada se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do art. 69, Inc. Il da IN
65/2017 SEGES/MPDG a participar de atividades de transi¢éo contratual e a transferir para o contratante
todo o conhecimento gerado na execucdo dos servicos, incluindo dados, documentos e elementos de
informac&o utilizados, sendo a inobservancia desta disposicdo contratual considerada infragdo de natureza
grave;

6.15.2 Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo
contratante, a contratada se compromete a habilitar equipe de técnicos do contratante no uso das solucdes
desenvolvidas e implantadas no escopo deste contrato, repassando todo o conhecimento necessério para
tal.

6.15.3 O contratante podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para
acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio
organizacional realizada pela contratada, tendo em vista a preservacdo do conhecimento de negdcio
relativo ao servigo prestado.

6.15.4 ApOs o Periodo de Adaptacao Operacional, aqui definido em 6 meses, a contratada devera
apresentar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que devera conter, no minimo:

a) A descricdo dos meios empregados na construcdo da Base de Conhecimentos.
b) A metodologia de trabalho.

¢) Os modelos de gestédo, geréncia, trabalho e operacgéo geral.
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d) Os documentos e os artefatos a serem gerados.

e) Os processos, cronograma e outros recursos que deverdo ser usados para garantir que o
CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as operacdes e 0s processos de gerenciamento
e operacgédo da Infraestrutura de TIC.

6.15.5 A contratada deverd descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento, a
metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica do contratante. Todo
processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestacéo dos servigcos
sera de propriedade do contratante.

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

6.16. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.16.1 Quando restarem 03 (trés) meses antes da data do efetivo término do contrato de prestacéo
dos servicos, a contratada deve prestar para o contratante toda a assisténcia a fim de que os servicos
continuem sendo prestados sem interrupcéo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada
dos Servigos para o contratante.

6.16.2 Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a contratada devera
repassar para a licitante vencedora do novo certame ou para técnicos do préprio contratante, por
intermédio de eventos formais, os documentos necessérios a continuidade da prestagéo dos servigos, bem
como esclarecer dividas a respeito da prestacao de servigo do contrato atual.

6.16.3 A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard inexecugéo do contrato, sujeitando a
contratada as penalidades previstas na legislacéo vigente, no contrato e neste instrumento, somente sendo
considerada realizada apos ateste da contratante.

6.16.4 A contratada serd responsavel pela transicdo inicial e final dos servicos, absorvendo as
atividades de forma a documentd-las minuciosamente para que o0s repasses de informacoes,
conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconte¢a de forma precisa e responsavel.

6.16.5 A contratada compromete-se a fornecer para o contratante toda a documentacao relativa a
prestacéo dos Servigcos que esteja em sua posse.

6.16.6 Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a contratada devera:

a) Devolver equipamentos e bens de propriedade do contratante, incluindo, mas néo limitado aos
listados nas clausulas do contrato, e os bens intangiveis, como software, descri¢cdo de processos
e rotinas de diagnéstico.

b) Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos
gerados e a propriedade intelectual destes documentos repassada através de meio formal a
equipe de Gestao do Contrato.

c¢) Devolver documentagéo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o
contratante durante a prestacao dos servicos.

d) Participar, em conjunto com o contratante, sob sua solicitacdo, da consolida¢g&o do Plano de
Transferéncia do Conhecimento.

6.16.7 Devera ainda entregar documentacao contendo, no minimo:
a) Mapa atualizado com topologias da rede.
b) Processos mapeados e atualizados;
c) Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos abertos.

d) Base de dados de conhecimento atualizada.
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e) Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servicos,
contemplando, no minimo, configuracéo, verséo, desempenho e status do ciclo de vida.

f) Entregar as ferramentas de Gerenciamento de TI, utilizadas durante a prestacdo de servicos,
com a Base de Dados atualizada. Caso as ferramentas sejam proprietarias, deverdo ser
fornecidas as bases de dados em formato aberto, de forma a ser possivel efetuar a visualizacédo
dos dados armazenados.

g) Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.17. Cada OS contera o volume de servigcos demandados, incluindo a sua localizacao e o prazo, conforme
modelo constante na plataforma GLPI e anexo IV deste TR.

6.17.1. Além dos servicos dispostos nas OS, a presente contratagdo prevé servigcos rotineiros,
conforme detalhado no catalogo de servigos, anexo | deste TR.

Mecanismos formais de comunicac¢éo

6.18. O canal de comunicacdo entre o contratante e contratada, para assuntos relacionados a gestéo e
fiscalizagdo contratual, ocorrerd preferencialmente através da figura do preposto. O preposto é o
representante da contratada junto a FCRB. O preposto podera ser contatado mesmo fora do horario de
expediente, sem que com isso ocorra quaisquer 6nus extras ao contratante.

6.19. A comunicacgédo entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio
escrito, sempre que se entender necessario 0 registro de ocorréncia relacionada com a execucdo do
CONTRATO, podendo ser nas formas relacionadas na tabela a seguir:

DOCUMENTO FUNCAO EMISSOR DESTINATARIO PERIODICIDADE
Oficio Informacgbes Contratante/contratada | Contratante/contratada | Sempre que
Diversas necessario
Email Informactes Contratante/contratada | Contratante/contratada | Sempre que
Diversas necessario
Ordem de | Autorizacéo Contratante Contratada Mensal
Servico para prestacao

dos servi¢os

Atestar as | Contratada Contratante Mensal
condicbes em

Relatério de .
gue 0s Servicos

Faturamento

forma

prestados
Termo de | Recebimento Contratante Contratada Mensal
Recebimento provisério dos
Provisério servigos
Termo de | Recebimento Contratante Contratada Mensal
Recebimento definitivo  dos
Definitivo servicos
Ferramenta da | Atendimento Contratante Contratada Sempre que
Requisicdo de | de requisi¢Bes necessario
Servigcos e incidentes
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Ata de Reunido | Informacdes Contratante/contratada | Contratante/contratada | Sempre que
Diversas necessario

6.20. A contratada devera dispor de email préprio para fins de recebimento de mensagens. Opcionalmente,
0 contratante podera criar contas de email do préprio servico corporativo para os contratados. Os enderecos
de email dos colaboradores serdo utilizados para a designacdo de atividades do contrato, por meio de
distribuicao pela ferramenta de requisi¢cao de servico ou por meio de ordem de servico diretamente repassada
ao preposto pelo contratante.

6.21. As atas de reunido redigidas por colaborador da contratada deverdo ser validadas pela equipe de Tl
da FCRB, de forma a evidenciar o que tratado em reunido entre as partes.

6.22. Cabera a contratada informar os telefones celulares dos colaboradores e preposto para fins de
comunicacao entre as equipes da contratada e da Tl da FCRB, meio de comunicac¢ao este que podera ser
usado em eventuais situacdes de incidentes ou projetos em geral, assim como para fins de participacéo
remota em reuniées quando nao for possivel a presenca fisica do colaborador.

Manutencé&o de Sigilo e Normas de Seguranca

6.23. O Contratado dever4d manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.24. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacéo, encontram-se nos Anexos X e Xl ao edital.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, preferencialmente na reunido inicial de inicio da execugéo contratual, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto quando necessério
ao acompanhamento de determinado projeto/fiscalizac@o/resolucdo de demandas complexas, assim como
em situagBes de crise que possam configurar prejuizo a FCRB.
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7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do preposto
da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apé6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.9. A reunifo seréa realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do

funcionério da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5 Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.11. Aexecucgédo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condic¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para
a correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.15. Ofiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

7.18. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios
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redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.21. As rotinas acima delineadas ndo excluem outras a serem definidas pela gestdo do contrato, a
depender da necessidade do servico, devendo a contratada ser cientificada por escrito de eventual
adequacao.

Gestor do Contrato

7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022:

7.22.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3 acompanhar a manutencédo das condi¢fes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4 emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.22.5 tomar providéncias para a formalizagédo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7.22.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicagcéo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida
pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo no recebimento definitivo do
servico.

7.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminagédo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,
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7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Puablica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo Il a este TR, bem como disposto neste item, em que o indice de Medi¢do de Resultado
(IMR) sera a consideragdo do indice de Atendimento no Prazo (IAP) somado ao indice de Medigdo da
Qualidade (IMQ). Assim, IMR = IAP+IMQ.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Descricao

Topico

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de

Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de

medicao Deve ser aferido por meio da ferramenta prevista no item 4.9 deste TR.
Forma de E apurado pelos gestores e fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
acompanhamento dentro do prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

IAP =100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servi¢o;

ZQtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo méaximo estabelecido no
TR com previsao de encerramento para o periodo de referéncia (mensal);

XQtr = Somatério do quantitativo total registrado no sistema com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia (mensal).

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Observacbes Obs1: Serao utilizados dias Uteis na medicao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade ndo serdo considerados
como dias Uteis no computo do indicador.

A partir da emisséo da OS.

Inicio de Vigéncia

Faixa 1 - IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Faixa 2 - IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixa 3 - IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Sancédes Faixa 4 - IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IMQ - INDICE DE MEDICAO DA QUALIDADE

Topico Descricao

Finalidade Medir a qualidade dos servigos prestados
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Meta a cumprir IMQ igual ou superior a 4

Periodicidade Mensal

Métrica Média aritmética da pontuacdo atribuida ao atendimento, entre 1 (pouco
satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro do universo de usuarios pesquisados.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medi¢é&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados

Observacgdes . . ~ .
& como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio da Vigéncia A partir da emissdo da OS

Faixa 1 - IMQ >= 4: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixa 2 - IMQ >=3 e < 4. 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagar~nent0 € | Faixa 3 - IMQ >= 2 e < 3: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Sancoes Faixa 4 - IMQ < 2: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, na forma
indicada no quadro acima, da seguinte maneira:

8.2.1 Sera feita a soma do percentual da faixa de ajuste encontrada no IAP ao percentual da faixa
de ajuste encontrada no IMQ, cujo resultado sera dividido por 2 (dois). Assim, se por exemplo a empresa
se enquadrar, no periodo de referéncia (mensal), na faixa 2 do IAP e na faixa 3 do IMQ, teremos: 10% +
20% dividido por 2 = 15%, sendo este o percentual a ser descontado.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servicos, a luz da inadequacdo dessa métrica devidamente diagnosticada pela
gestéoffiscalizagdo do contrato. Assim, a gestéof/fiscaliza¢do poderd proceder com adaptacdes nas métricas
estabelecidas neste capitulo caso o trabalho desenvolvido ndo se coadune com a métrica prevista, mediante
justificativa em campo proprio da plataforma.

Recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento
do més de referéncia, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo previsto neste instrumento, no contrato e
nas leis de regéncia.

8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacgéo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 1 més.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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8.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacées da execucao do objeto
e, se for o0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisario.

8.13. Afiscalizacdo nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.16. Quando a fiscaliza¢&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

8.17.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correc¢des;

8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.17.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.
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8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.21.1 Testes técnicos para apuracao de funcionamento;

8.21.2 Indagac®es ao usuario sobre resolucao da intercorréncia e funcionamento; e

8.21.3 SolicitagBes de evidéncias e testes pela contratada para demonstracéo do funcionamento.
Liguidacéo

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

) adatadaemisséao;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacédo da situacao, sem dnus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.27.2 identificar possivel raz8o que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do
6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.29. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisado
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcdo da
liguidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagdo do indice ICTI de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacéo de pagamento

8.38. Considerando que a ndo solicitacao de garantia por parte da contratante, mas visando ter um minimo
de seguranca juridica em caso de inadimplemento quanto as verbas trabalhistas e salariais, ndo se permitira
a antecipacgdo de pagamento de qualquer forma na presente contratacdo.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 1° de outubro de 2025.

8.40. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, dos reajustes realizados pela SGD/MGI na Portaria
SGD/MGI n° 1070/2023, quando de sua atualizacdo periddica.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s), podendo eventual necessidade de equacionamento
econdmico-financeiro ser realizado mediante conciliagdo, com o auxilio da Advocacia-Geral da Unido — AGU.
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8.43. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ado) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor, ou em procedimento de conciliagdo com a contratada, a ser
levado a cabo pela FCRB com o auxilio da Advocacia-Geral da Unido — AGU.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo, observada a clausula anterior.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cesséo de Crédito
8.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.47.1 A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecgfes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.47.4 A cessdo de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

9.1. Além dos descontos previstos na avaliacdo da medi¢éo dos resultados, conforme item 8.1 deste TR,
a contratada ficard sujeita, nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as penalidades abaixo
elencadas, conforme as seguintes ocorréncias:

Id | Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apb6s o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

Suspender ou interromper*, salvo por motivo
1 de forga maior ou caso fortuito, reconhecido
pela Administracdo, os servigos solicitados.

Finalizar a requisicdo de servigo ou incidente
sem a anuéncia do solicitante ou sem que a | Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
2 | mesma tenha sido solucionada, ou deixar de | respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
realizar os testes para aferir a efetiva | Uteis.

resolucéo.
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Ap6s o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%

do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de

referéncia.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
Deixar de notificar incidentes repetitivos™*, | respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias

3 | Quer tenham sido conhecidos através do | Uteis.
monitoramento ou por notificagbes de | Apds o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
usuarios. do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de

referéncia.
Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
Registrar uma solugdo em um chamado que | respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias

4 nao condiz com o solicitado inicialmente ou | tteis.
registra-la de forma incompleta sem a|Apos o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
descrigao das atividades realizadas. do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de

referéncia.
Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
Deixar de registrar qualquer ocorréncia |respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias

5 significativa para o histérico do chamado na | Gteis.

Ferramenta de Requisicdo de Servico e |Apos o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2%
Gerenciamento de TI. do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

. N Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
Deixar de documentar todas as ocorréncias . - . . I .
L L respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
(incidentes, requisicoes, mudangas, uteis

6 | problemas, indisponibilidades) na Ferramenta Apé ' limite de 5 dias Gteis. aplicar-se-a multa de 2%
de Requisi¢ao de Servigo e Gerenciamento de dpos ol 1S, ap . ol
T 0 V'f]lor_ total da Nota Fiscal do respectivo més de

referéncia.
Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
Reali respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
ealizar cancelamento de chamado na| . ~!
; uteis.
7 |ferramenta de Gerenciamento de Tl sem Ap6s o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
justificativa aceitavel pelo CONTRATANTE. dp 1S, ap : R 0
o valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.
Deixar de atender um chamado cada vez que | Multa de 0,5 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
ele ndo for solucionado. Esse valor é |respectivo més de referéncia, por episodio.

8 |cumulativo, sendo que um chamado pode | Apos o limite de 3 episddios, aplicar-se-a multa de 2%
aplicar mais de uma ocorréncia de glosa caso | do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
permanega sem solugao. referéncia.

Multa de 30 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
Fraudar, manipular ou descaracterizar | respectivo més de referéncia.
9 |indicadores/metas de niveis de servigo e de | Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 100%
desempenho por quaisquer subterfugios. do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.
Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
Permitir a presenca de profissional sem cracha | respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
10 | oS locais onde ha prestacao de servigo para | uteis.
0 CONTRATANTE, apds reincidéncia | Apds o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
formalmente notificada. do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.
Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
Manter profissionais sem formagao ou sem a | respectivo més de referéncia.

11 | qualificac&o exigida para executar os servigos | Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 50% do

contratados. valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.
Causar qualquer indisponibilidade dos | Multa de 20 % sobre o valor total da Nota Fiscal do

13 servicos do CONTRATANTE por motivo de | respectivo més de referéncia, até o limite de 1 dia util
impericia na execugdo das atividades | (24 horas).
contratuais. Apods o limite de 1 dia util, acrescentar-se-a a multa
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anterior uma multa de 10% por dia, desprezando
fragao de horas.

14

Causar qualquer dano aos equipamentos do
contratante por motivo de impericia na
execucao ou planejamento inadequado das
atividades contratuais.

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, sem prejuizo do
ressarcimento pela perda do equipamento danificado.

15

Recusar-se a executar servigo relacionado ao
objeto do contrato, determinado pela
fiscalizagdo, por servigo.

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episadio.

A recusa por 5 vezes acarretara a rescisdo contratual
por inexecugdo, resguardadas as penalidades
previstas na Lei Federal 14.133/2021 para o caso.

16

Deixar de zelar pela organizagao,
acomodacéo e correta identificagdo dos cabos
nos racks de equipamentos e patch panels, ou
ndo cuidar da correta montagem e
conservagdao dos equipamentos das salas
técnicas de prestagao de servicos.

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episédio.

17

Utillizar indevidamente os recursos de TI
(acessos indevidos, utilizagdo para fins
particulares, etc.) ou utilizar equipamento
particular, salvo em situagado excepcional e
devidamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episédio.

Ap6s o limite de 5 episddios, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia, por episodio.

18

Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos
de seguranga sem autorizacdo do gestor de
TIC, ou contrariando as politicas de seguranca
do CONTRATANTE.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apos o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

19

Deixar de comunicar o Contratante da
substituicdo de profissionais responsaveis
pela execugdo das atividades de suporte a
infraestrutura.

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia.

20

Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas
de Seguranca e de Continuidade de Negdcios
de TI.

Multa de 5 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
Uteis a contar do prazo agendado para implantacao.
Apbés o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 10%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

21

Permitir que violagdes de seguranca afetem ou
causem indisponibilidade dos
sistemas/servicos do CONTRATANTE, sem
aplicar as contramedidas necessarias.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apo6s o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

22

Deixar de planejar e instalar nos equipamentos
e sistemas as atualizagbes e patches de
seguranca disponibilizados pelos fabricantes e
distribuidores, e também quando e como
direcionado pelo STI/FCRB

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episodio.

23

Deixar de apresentar os relatdrios
consolidados para a fiscalizagdo contratual,
conforme exigéncias do Termo de Referéncia,
dentro do prazo definido.

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episddio.

24

relatorios,
no prazo

Deixar de apresentar
levantamentos e inventarios
determinado em comum acordo.

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episddio.
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26

Deixar de produzir ou de manter atualizadas
as rotinas e scripts da Base de Dados de
Conhecimentos.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apos o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

27

Deixar de planejar e analisar a viabilidade e o
impacto na execucdo de requisigdes de
mudanga e na instalagdo de novas solucbes e
corregoes.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Ap6s o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

28

Deixar de aplicar as politicas de controle de
acesso e de gestado da identidade de usuarios
de TI.

Multa de 5 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por usuario identificado.

29

Deixar de operar e monitorar proativamente o
ambiente de TI.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apos o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

30

Deixar de atuar tempestivamente no caso de
incidentes graves

Multa de 20 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episodio.

A reincidéncia sera apenada com multa de 50% por
episodio.

Deixar de realizar os testes e analises de
vulnerabilidades e potenciais falhas de

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do

32

monitoramento e controle do processo de
mudanga ou realiza-los de forma deficiente ou
incompleta

31 |seguranga, conforme melhores praticas de : R . e
: . g respectivo més de referéncia, por episodio.

segurangca da informacdo definidas pelo
CONTRATANTE

. : . _— Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
Deixar de realizar planejamento e avaliagdo de : n N ; o .
. S respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
impacto, criagao de cronograma,

uteis.

Apos o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

33

N&o executar mudangas emergenciais no
prazo maximo de 2 horas apds envio da
solicitagdo. Sera considerada uma nova
ocorréncia para fins de glosa cada 1 hora sem
a execugao da mudanga emergencial.

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por ocorréncia.

34

Deixar de executar a solugdo de um Problema
conforme cronograma definido pelo
CONTRATANTE

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Ap6s o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

35

Deixar de apresentar a proposta de execugao
de atividades na data acordada com o
CONTRATANTE, quando de uma Requisigéao
Planejada, ou apresenta-la de forma
incompleta.

Multa de 5 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episédio.

36

N&o respeitar o cronograma apresentado em
uma proposta de execugdo de atividades
quando se tratar de uma Requisi¢cao Planejada

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apo6s o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.
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37

Deixar de comunicar a realizagao de mudanca
programada que podera gerar
indisponibilidade em sistemas ou servigos.

Multa de 5 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episédio.

38

Deixar de participar de reunido solicitada e
previamente agendada com a equipe de
gestdo de Tl do CONTRATANTE.

Multa de 5 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episodio.

39

Deixar de retirar profissional que se conduza
de modo inconveniente, que nao respeite as
normas do CONTRATANTE ou que nao
atenda as necessidades, em no maximo 48
horas ap6s a notificagao formal.

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apos o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 30%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

40

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos
e instalagbes do CONTRATANTE utilizados
pela CONTRATADA.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por diagnéstico feito.

41

Deixar de elaborar o Plano de Capacitacao de
Colaboradores, ou de executar qualquer um
dos treinamentos solicitados pelo
CONTRATANTE.

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episodio.

42

Deixar de apresentar no prazo definido por
este Termo de Referéncia as comprovacoes
das capacidades técnicas dos colaboradores
da CONTRATADA

Multa de 10 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apos o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 20%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

43

Deixar de apresentar ao CONTRATANTE o
impacto e o cronograma da solugdo do
Problema no Tempo Maximo para Solugéo do
Incidente do respectivo Incidente que deu
origem ao Problema.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apo6s o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
do valor total da Nota Fiscal do respectivo més de
referéncia.

44

Interromper unilateralmente a prestagdo de
servicos sem que haja evento de forga maior
que o justifique.

Multa de 50 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, até o limite de 5 dias
uteis.

Apods o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de
100% do valor total da Nota Fiscal do respectivo més
de referéncia.

45

Perder dados ou informagdes corporativas por
erros na operagao devidamente comprovados.

Multa de 50 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episddio, sem
prejuizo do ressarcimento pelo prejuizo ocasionado, a
ser liquidado em processo proprio.

46

Deixar de zelar pela seguranga organica das
instalagdes do Contratante, fornecendo cracha
ou credenciais de acesso a pessoas nhao
autorizadas, ou ainda néo verificando o correto
fechamento das portas das areas restritas.

Multa de 5 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episddio

47

Deixar de cumprir as datas de concluséo
definidas para execugdo das atividades
planejadas, assim como as datas definidas de
comum acordo para qualquer atividade. Essas
datas serdo consideradas como prazo final de
atendimento

Multa de 5 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episodio.

48

Deixar de seguir um fluxo, processo ou
procedimento  pré-estabelecido com o
CONTRATANTE.

Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
respectivo més de referéncia, por episodio.
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49 Realizar atividades/atendimentos particulares | Multa de 1 % sobre o valor total da Nota Fiscal do
aos usuarios nas dependéncias da FCRB. respectivo més de referéncia, por episodio.

Multa de 5% e 50% do valor da Nota Fiscal do
respectivo més, a ser aplicada de acordo com a
gravidade demonstrada em processo, garantida a
50 N&o cumprir qualquer outra obrigagao |ampla defesa.

contratual ndo prevista nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagao, aplicar-se-
a multa de 2% do valor total do Contrato (anualmente
considerado).

Legendas:

* Entende-se por “suspender ou interromper” qualquer ato ou fato ndo conforme que provoque retardo na
conclusdo de um atendimento (ex.: transferir para outra equipe ou individuo sem as informacgGes necessarias
para dar prosseguimento ao atendimento, agendamentos injustificados, deixar de realizar uma atividade
planejada no horario definido — inclusive RDMs, deixar o chamado em sua fila sem qualquer tipo de atuacéo,
deixar de atuar imediatamente apdés um usuario repassar uma informacdo solicitada pelo analista, nao
encaminhar um chamado apoés este nao ter sido validado pelo usuario, dentre outros).

** Entende-se por “incidentes repetitivos” aqueles abertos por um mesmo usuario a respeito de uma mesma
solicitagdo por mais de duas vezes em um periodo de 7 dias consecutivos.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
nos casos em que p contratado:

9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Em caso de reincidéncia em cada item previsto, num intervalo de 6 meses, ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-8o as multas da tabela acima informada de forma
dobrada para o respectivo item, sem prejuizo da liquidacéo total do prejuizo gerado com a conduta e da
rescisdo contratual. Todas as condutas elencadas no quadro acima poderdo ensejar a aplicacdo de
adverténcia ou rescisdo contratual, a depender da gravidade diagnosticada em processo administrativo
proprio em que seja assegurado o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de sangdes civis ou criminais,
caso estejam presentes elementos nesse sentido.

9.4. Comete infracéo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.5. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes sancdes:
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9.5.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

9.5.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.5.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a
imposicéo de penalidade mais grave.

9.6. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacdo de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

9.7. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

9.8. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢gBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.11. A aplicac@o das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.11.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.11.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.12. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

9.12.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.12.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.12.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.12.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.12.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.13. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confus@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica
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sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

9.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de

publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.17. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizaces, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o Contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco
para o grupo.

Regime de Execucgéo

10.2. O regime de execucéo do contrato sera por Empreitada por Preco Global.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitagcao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.
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10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacéo
da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

10.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;
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10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contébeis dos
dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacédo
das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser& exigido, para fins de habilitacdo, patriménio
liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratac&o.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos a cada 12 meses, sob pena de inabilitacéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declara¢édo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagcéo Técnica

10.31. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informag6es e das condi¢gbes locais
para o cumprimento das obrigag6es objeto da contratacao.

10.31.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

Qualificagdo Técnico

10.32. Considerando que a execucao dos servicos de suporte e operacédo de TIC deve estar alinhada as
atividades previstas no Catalogo de Servicos da FCRB, estruturado segundo as boas préticas ITIL e COBIT,
e gque envolvem atendimento a usuarios, administracdo de infraestrutura, redes, servidores, containers e
bancos de dados, mostra-se necesséria a comprovacdo de qualificacdo técnico-operacional e técnico-
profissional dos colaboradores disponibilizados pela contratada, notadamente em razdo da mao de obra
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escassa da FCRB e da consequente necessidade de se garantir relativa independéncia do profissional que
ird atuar, exigindo-se deste que saiba agir sozinho para resolucdo dos casos complexos que se apresentem.

10.33. Em razado da complexidade do ambiente hibrido da FCRB, composto por servidores fisicos e virtuais,
sistemas Linux e Windows, firewalls de perimetro e internos, roteadores, switches gerenciaveis e servicos de
diretério, é necessario que a empresa possua profissionais certificados e os disponibilize por demanda,
conforme a natureza das atividades contratadas. Assim, a exigéncia de certificacbes profissionais alinha-se
ao Catélogo de Servicos da FCRB e as boas praticas de Tl, visando aprimorar a eficiéncia operacional, a
qualidade técnica e a entrega dos servigos prestados a Fundacao.

10.34. Considerando os itens anteriores, sera exigida comprovacao de aptidao para execucao de servigo de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.34.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas, a luz das justificativas postas neste Tr
e nos Estudos Técnico Preliminares:

10.34.1.1. Operacao/execucédo de servigos de suporte operacional do tipo help desk;
10.34.1.2. Gestéo operacional de servigos de T,
10.34.1.3. Para fins de capacitacdo técnica operacional da empresa, sera necessaria a

comprovacao de atuacdo da empresa na area de Tl por pelo menos 12 meses, a ser comprovado por
meio de atestado de capacidade técnica expedido hd menos de 3 anos, dada a dindmica da area de
tecnologia da informacéo, que reclama atualizagdes ininterruptas e constante capacitagdo na atuagéo
desse tipo de servico, dadas as crescentes exigéncias técnico-operacionais governamentais;

10.34.1.4. Para comprovagédo da capacidade técnica operacional da empresa serd necesséria a
apresentagdo, quando solicitada no certame, de atestados de capacidade técnica expedidos por
pessoas juridicas de direito puablico ou privado, ndo sendo considerada para tal comprovacdo a soma
de atestados, dado que a experiéncia minima ininterrupta de 1 ano é primordial para afericdo da
capacidade efetiva da empresa na execucdo desse tipo de contrato, a luz das justificativas e
necessidades exaustivamente detalhadas nos Estudos Preliminares e linhas acima,;

10.34.1.5. Para fins de capacitagdo técnica do profissional, além dos conhecimentos
minimos necessarios previstos no item 4.19 e seguintes deste TR, serd necessaria a equipe que atuara
com a solucéo a comprovacgao das seguintes capacitacoes:

+ Certificagdo ITIL v3 Foundation ou superior, tendo por objetivo que o0s servicos sejam
prestados de acordo com processos padronizados de gestdo de servigcos de TI, promovendo
eficiéncia, continuidade e melhoria continua, conforme detalhado no capitulo 3 deste TR.

» Certificagdo HDI Support Center Analyst (SCA), tendo em seu escopo a aplicacdo de boas
praticas de atendimento e resolucdo de incidentes, reduzindo o tempo médio de resposta e
aumentando a satisfacdo do usuério, enquanto a HDI DAST — Desktop Advanced Support
Technician reforca a capacidade técnica para suporte avancado a estacbes de trabalho e
sistemas operacionais.

» Certificagdo CCNA (Cisco Certified Network Associate), que assegura dominio em redes,
roteamento, VLANS e seguranca, essenciais a manutengéo da disponibilidade e do desempenho
dos servigos criticos do catalogo.

» Certificagdo em Administracdo de Banco de Dados SQL Server da Microsoft, ou equivalente,
tendo por escopo apoiar a seguranca, a eficiéncia e a manutencdo das rotinas de administraco
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e backup de bancos de dados, visando a integridade e continuidade das informacdes
institucionais.

» Certificacdo da equipe em plataformas de nuvem, como AWS (Amazon Web Services), Azure
(Microsoft), GCP (Google Cloud Platform), dado o carater evolutivo do ambiente hibrido e a
tendéncia de adog&o de servigos em cloud computing.

» Gerente de Suporte com certificacdo HDI Support Center Manager (SCM), que visa promover
a integracdo entre as equipes e assegura a gestao eficiente dos niveis de servigo, aplicando
praticas de lideranca e melhoria continua compativeis com as diretrizes de governanca de Tl da
FCRB.

10.34.1.6. Para comprovacdo da capacidade técnica profissional prevista no item 4.19 e
seguintes, sera possivel tal comprovacdo por meio de apresentacdo de atestados de capacidade
técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme modelo anexo ao edital,
ou mesmo apresentacdo de cépia da carteira de trabalho do profissional com a demonstracao de ter
ocupado funcédo relacionada a tecnologia da informacdo, bem como de ter ocupado cargo publico
efetivo ou comissionado na &rea, mediante comprovac¢éo da publicacdo da nomeacdo em Diério Oficial.

10.34.1.7. Para a comprovacgéo das habilidades solicitadas no subitem 10.38.1.5 acima, devera
ser apresentado certificados de conclusé@o da capacitacdo, que servird para toda a equipe contratada.

10.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacao
e 0 somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, exclusivamente
para fins de comprovacdo do requisito de capacidade técnica profissional, ndo sendo possivel tal
fracionamento para comprovacao técnica operacional da empresa.

10.34.3 Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.34.4 O fornecedor disponibilizar4d todas as informagfes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos,
entre outros documentos.

10.34.5 Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.35. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.36. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e
11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.37. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Disposi¢cdes gerais sobre habilitacéo

10.38. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.39. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto

Pagina 46|57
Céamara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagéo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: SET/2025



no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.40. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.42. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

Documentagdo complementar para cooperativas
10.43. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacédo complementar:

10.43.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagédo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso
| e 42, 882°a 6°da Lein. 5.764, de 1971,

10.43.2 A declaracao de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.43.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

10.43.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.43.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;
10.43.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.43.6.1. ata de fundacao;
10.43.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.43.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.43.6.4. editais de convocacéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinérias;
10.43.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.43.6.6. ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacéo; e

10.43.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.
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1111

111.2

Quando as propostas permanecerem com precos acima do orgcamento estimado, 0 custo
estimado da contratacéo sera tornado publico apés a fase de lances.

A néo divulgacao do orcamento tem por objetivo evitar que as propostas/lances gravitem em
torno do orcamento fixado pela administracdo, ampliando a competitividade e proporcionando melhores
propostas para a administracédo, conforme explicado nos Estudos Preliminares. Nesse sentido, a luz do
Acérddo TCU 2989/2018 — Plenario, o orgamento sera mantido em sigilo, devendo a licitante, todavia,

observar o disposto no item 10.1 e subitens na confec¢éo de suas propostas.

11.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacgéo entre

Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

)  Gestdo/unidade: [...];

II) Fonte de recursos: [...];

Ill) Programa de trabalho: [...];
IV) Elemento de despesa: [...]; e

V) Plano interno: [...].

12.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei

Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas [exceto o

custo estimado da contratacdo, que possui caréter sigiloso até o julgamento das propostas].

Cronograma Fisico Financeiro

Vitor Silveira Pereira

Chefe do STI

Ricardo da Silva Fonseca
Assistente em C&T

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 (Sod)a (.0 R$ .........
ou
(....) dias apds a emisséo da OS
Evento 2 [....] R$ .........
[...] RS$ ...
Evento N [....] R$ .........
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo

Jansen da Silva Gonzales
Assistente em C&T
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<Matricula 3.294.577> <Matricula 2.112.357 Matricula 2.244.391

Autoridade Maxima da Area de TIC

José AntoOnio da Silva
Diretor do Centro de Gestdo
<Matricula>

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

Aprovo,

Autoridade Competente

José Antonio da Silva
Diretor do Centro de Gestdo
<Matricula>
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APENDICE |
CATALOGO DE SERVICOS DE Tl (inserido em Anexo)
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APENDICE Il
INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

A avaliagéo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
neste anexo e no item 8. O IMR sera a consideracdo do Indice de Atendimento no Prazo (IAP) somado ao
Indice de Medicao da Qualidade (IMQ). Assim, IMR = IAP+IMQ.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de
Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de

medicéo Deve ser aferido por meio da ferramenta prevista no item 4.9 deste TR.
Forma de E apurado pelos gestores e fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
acompanhamento dentro do prazo em relacédo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP =100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

XQtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo méaximo estabelecido no
TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia (mensal);

XQtr = Somatorio do quantitativo total registrado no sistema com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia (mensal).

Observacbes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade ndo serdo considerados
como dias Uteis no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Faixa 1 - IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Faixa 2 - IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixa 3 - IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Sancgdes Faixa 4 - IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IMQ — INDICE DE MEDICAO DA QUALIDADE

Topico Descricao

Finalidade Medir a qualidade dos servigos prestados

Meta a cumprir

IMQ igual ou superior a 4
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Periodicidade

Mensal

Métrica Média aritmética da pontuacdo atribuida ao atendimento, entre 1 (pouco
satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro do universo de usuarios pesquisados.
Obs1: Serdao utilizados dias corridos na medicéo.
N Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados
Observacbes

como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio da Vigéncia

A partir da emisséo da OS

pagamento
Sancgdes

Faixas de ajuste no

e

Faixa 1 - IMQ >= 4: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixa 2 - IMQ >=3 e < 4: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixa 3 - IMQ >=2 e < 3: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixa 4 - IMQ < 2: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, na forma indicada
no quadro acima, da seguinte maneira:

e Serafeita a soma do percentual da faixa de ajuste encontrada no IAP ao percentual da faixa de ajuste
encontrada no IMQ, cujo resultado sera dividido por 2 (dois). Assim, se por exemplo a empresa se
enquadrar, no periodo de referéncia (mensal), na faixa 2 do IAP e na faixa 3 do IMQ, teremos: 10%
+ 20% dividido por 2 = 15%, sendo este o percentual a ser descontado.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da

prestacdo dos servigos,

a luz da inadequacdo dessa métrica devidamente diagnosticada pela

gestéoffiscalizagdo do contrato no caso em concreto. Assim, a gestdoffiscalizagdo podera proceder com
adaptacdes nas métricas estabelecidas neste capitulo caso o trabalho desenvolvido ndo se coadune com a
métrica prevista, mediante justificativa em campo préprio da plataforma, ou mesmo em caso de projetos

especiais.
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APENDICE IlI
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) serd solicitado formalmente a Contratada a prestacao de
servico relativos ao objeto do contrato. O encaminhamento das demandas devera ser planejado
visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS Data
Contrato n2
Objeto do Contrato Prestacdo de servicos de tecnologia da informacao relacionados a central

de servicos em tecnologia da informacdo e suporte tecnoldgico a
infraestrutura de rede (help desk)

Contratada CNPJ

Inicio da Vigéncia Fim da Vigéncia
AREA REQUISITANTE (SE FOR O CASO)

Unidade

Solicitante Email

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item Descrigao Svg | Métrica Valor Unitdrio | Quantidade | Valor Total

Valor total estimado da OS

3 — ARTEFATOS/PRODUTOS
Fornecidos A ser gerados/Atualizados

Autoriza-se a execug¢do dos servicos e entrega dos artefatos correspondentes a presente OS, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante

Gestor do Contrato

Rio de Janeiro, de de
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APENDICE IV
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

N2 DA OS <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

Descrigao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 Descri¢do igual ao da OS de abertura
2

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea
“i”. da IN SGD/ME n? 94/2022, que os servicos correspondentes a OS acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execuc¢do do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na
presente data e serdo objetos de avaliacdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequacdo da
entrega as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos

no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrerd apods a verificacdo dos requisitos
e demais condi¢Oes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias
guanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que
ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.
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4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO
Nome do Fiscal Técnico do Contrato
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
FISCAL ADMINISTRATIVO

Nome do Gestor do Contrato
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE V
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢

CONTRATADA Nome da Contratada CNPJ | XXXXXXXXXXXX

N2 DA OS Xxxx/aaaa

DATA DA EMISSAO dd/mm/aaaa

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

Descrigao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 Descri¢do igual ao da OS de abertura
2

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO DEFINITIVO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, alinea
“h”, da IN SGD/ME n294/2022, que os servigos correspondentes a OS acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado foram prestados pela CONTRATADA e
atendem as condicOes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos
no Modelo de Gestdao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO
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FISCAL ADMINISTRATIVO

Nome do Fiscal Técnico do Contrato
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Nome do Gestor do Contrato
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Céamara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagéo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: SET/2025

Pagina 57|57






